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Invierte

Capacitacion

o 7

Programas de Capacitacion a la medida de su Empresa

Gestion del Talento

Presentacion

Este curso ha sido disefiado a peticion de nuestros
clientes quienes han detectado la necesidad de
capacitar a sus ejecutivos de venta en técnicas de
venta, debido a que, se ha detectado baja
productividad en el drea de ventas, puesto que, los
trabajadores no han sabido manejar el proceso de
venta de forma adecuada, lo que ha generado la
pérdida de clientes, afectando la rentabilidad vy
estabilidad de la empresa. En este sentido, este
curso les proporcionard a los trabajadores las
herramientas y estrategias necesarias para que
manejen de forma adecuada el proceso de venta,
adoptando conductas mas asertivas que les
permitan mejorar sus indices de ventas, pues, esto
sera determinante para lograr fidelizar clientela

Duracion
100 horas.

Codigo SENCE

1237997605
Metodologia

Cursos de Auto Aprendizaje, para que te
prepares y definas el tiempo y el espacio.

A los participantes le entregaremos un
manual de Auto Estudio, el cual deberan
leerlo en el tiempo que estimen
conveniente.

Para efectos SENCE, los participantes
deberan firmar una declaracion jurada que
acredite

Técnicas De Ventas

Principales contenidos

TEMA 1: IDENTIFICAR LOS FUNDAMENTOS DE
LAS VENTAS CONSIDERANDO LAS ETAPAS DEL
PROCESO

TEMA 2: DESCRIBIR LA IMPORTANCIA DE LAS
HERRAMIENTAS DE COMUNICACION Y VENTAS
EN EL CONTEXTO DE UN PROCESO DE VENTA.

TEMA 3: RELACIONAR MECANISMOS DE
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE RESPETANDO
ELEMENTOS DE CONSULTA Y GUIA ESTRATEGICA
PARA LA VENTA

TEMA 4: APLICAR MECANISMOS PARA MEJORAR
LA VISUALIZACION DE LOS PRODUCTOS
CONSIDERANDO EL PERFIL DEL CONSUMIDOR

TEMA 5: APLICAR HERRAMIENTAS PARA
FIDELIZAR A LOS CLIENTES RESPETANDO
PROCEDIMIENTOS

Informaciones

Paola Sdanchez S.

OTEC Invierte Capacitacién
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