ert
CITACIO

L TALENT

/'\

Curso Presencial

“Técnicas De ComunicacionY
Resolucion De Conflictos”

Mesa Central: (+56 2) 29482645 -29426728

| NV' E RTE CAPAC'TAC'()N Contacto: psanchez@inviertecapacitacion.cl

Visite: www.inviertecapacitacion.cl



mailto:psanchez@inviertecapacitacion.cl
http://www.inviertecapacitacion.cl/

INnvierte

CAPACITACIO

GESTION DEL TALENTO

o 7

Programas de Capacitacion a la medida de su Empresa

Técnicas De Comunicacion Y Resolucion De Conflictos

Presentacion

Este curso ha sido disefiado a peticién de
muchos de nuestros clientes, quienes han
detectado la necesidad de capacitar a sus
trabajadores en técnicas de comunicacion y
resolucion de conflictos, esto con el objetivo
de aportar a la formacién Y desarrollo de sus
trabajadores, mejorando sus competencias
técnicas y funcionales para que se puedan
desempefiar en forma eficiente en sus
actividadeslaborales.

Duracion

8 horas.

Codigo SENCE

1237958430

Metodologia

El curso se desarrollard en su parte tedrica a
través de la exposicion del relator, con apoyo de
material audiovisual Power Point y videos, las
horas practicas se desarrollaran a través de
trabajos grupales, en todo momento los grupos
son guiados por los relatores, los cuales
retroalimentara in situ el desarrollo de estas
actividades.

INVIERTE CAPACITACION

Principales contenidos

TEMA 1: Emplear Métodos De Comunicacion Con
Respetando Habilidades De Expresion Corporal.

TEMA 2: Utilizar Técnicas Para La Formulacién
Autocriticas Constructivamente Respectando Las
Reglas De Comunicacion.

TEMA 3: Aplicar Estrategias Para La Resolucién De
Conflictos En Forma Eficiente.
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