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Programas de Capacitacion a la medida de su Empresa

Técnicas De Comunicacion, Ventas Y Servicio Al Cliente

Presentacion

Este Curso Ha Sido Disefiado A Peticidn De
Muchos De Nuestros Clientes, Quienes Han
Detectado La Necesidad De Capacitar A Sus
Trabajadores En Técnicas De Comunicacion,
Ventas Y Servicio Al Cliente, Esto Con El
Objetivo De Aportar A La Formaciéon Y
Desarrollo De Sus Trabajadores, Mejorando
Sus Competencias Técnicas Y Funcionales
Para Que Se Puedan Desempefiar En Forma
Eficiente En Sus Actividades Laborales.

Duracion

8 horas.

Codigo SENCE

1237962670

Metodologia

El curso se desarrollard en su parte tedrica a
través de la exposicion del relator, con apoyo de
material audiovisual Power Point y videos, las
horas practicas se desarrollaran a través de
trabajos grupales, en todo momento los grupos
son guiados por los relatores, los cuales
retroalimentara in situ el desarrollo de estas
actividades.

INVIERTE CAPACITACION

Principales contenidos

TEMA 1: Identificar Conceptos De Atencion Y
Calidad De Servicio Segun Habilidades
Comunicativas.

TEMA 2: Emplear Métodos De Comunicacion Con
El Cliente Respetando Habilidades De Expresion
Corporal.

TEMA 3: Aplicar Estrategias De Venta Inteligente
Segun La Programacion Neurolingiiistica.
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